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1. Antecedentes del proyecto

El Dia Solidario de las Empresas nace en el afio 2006 como una iniciativa para
promover y facilitar la participacion social de las empresas a través del
voluntariado corporativo. La jornada, que organiza Cooperaciéon Internacional,
busca promover los valores solidarios en el mundo empresarial.

Desde su inicio, ha ido consiguiendo un mayor numero de participantes y cada
afno, cuenta con mas empresas involucradas, lo cual demuestra un creciente
interés por el voluntariado corporativo.

2. Justificacion de la participacion de la Fundacion Repsol en el 1V DSE

La Fundacion Repsol se sumo a la iniciativa de Cooperacion Internacional ONG
y Fundacién Antena 3, como patrocinador principal del IV Dia Solidario de las
Empresas que tuvo lugar en Madrid, Zaragoza, Sevilla, Bilbao y Valencia,
debido a que era una oportunidad para iniciar el programa de voluntariado
corporativo, de la mano de pioneros en el tema.

Asimismo, la Fundacién considerd esta oportunidad para dar un paso mas en la
implementacion de la insignia que la identifica, el simbolo R. De esta manera
se pretende que los voluntarios actuales, los potenciales, asi como la sociedad
en general, comience a identificar tanto este simbolo, como cuando se aplica a
otros conceptos, como la expresion de la voluntad social tanto del Grupo
Repsol como de su Fundacion.

voluntarios i<

Elementos graficos identificativos
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Los objetivos principales establecidos para esta jornada son:

= Satisfacer una demanda interna creciente en actividades solidarias
(recientes consultas de Ingenieria, Butano, CTR, etc.), a la vez que
generar una mayor expectacion entre otros colectivos. Adicionalmente,
conocer la voluntad real y las preferencias de los empleados en este tipo
de actividades.

= Posicionar a la Fundacién dentro del grupo como lideres en voluntariado
corporativo, sin menoscabar la futura colaboracién con otras areas.

= Afadir actividades que, como ésta, encajan perfectamente en el Plan de
Voluntariado, y en un futuro convertirlas en una actuacion propia de
dicho plan.

= Mejorar la imagen corporativa, tanto internamente como externamente,
y posicionarnos como referente en este tipo de actuaciones.

3. Descripcion de la actividad

La actividad se desarroll6 el pasado sabado 23 de octubre de 2010,
simultaneamente en Madrid, Valencia, Sevilla, Bilbao y Zaragoza. Tuvo dos
actividades principales:

= Durante la mafana, los voluntarios de las empresas participantes
realizaron actividades solidarias de voluntariado con nifios, mayores,
personas con discapacidad, sin techo o inmigrantes.

= Tras la actividad de voluntariado se concluyé con una comida, cuyo
objetivo fue facilitar la puesta en comun, no sélo de las diferentes
acciones que se llevaron a cabo durante la mafiana, sino de todas
aquellas acciones que se hacen tanto a nivel personal como corporativo.
A la comida acudieron todos los voluntarios participantes,
representantes de las entidades benéficas, patrocinadores y voluntarios
de Cooperacion Internacional.

* Los voluntarios de Madrid se reunieron en el Hotel Miguel Angel, donde
se contd con la participacion de un experto en el tema, Joan Fontrodona,
Profesor de Etica Empresarial en el IESE, quien durante su intervencion
resalté los efectos positivos del voluntariado a nivel personal y a nivel
empresarial. También se conté con la presencia y la intervencion de
Javier Inclan de la Cuesta, Director del Area Social e Institucional de la
Fundacién Repsol, patrocinador oficial del evento.
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4. Objetivos de la Jornada

Promocion de una cultura solidaria en la Compaiia, a través del

voluntariado corporativo.

Incentivar a las empresas a que desarrollen sus lineas RSC.
Sensibilizar a los participantes sobre causas sociales.
Promover la participacion ciudadana y el intercambio de experiencias.

Conseguir la difusién nacional de los contenidos y actuaciones.

Dar a conocer el trabajo que muchas empresas hacen con sus

empleados promoviendo lineas de voluntariado corporativo.

5. El IV Dia Solidario de las Empresas en cifras

El IV Dia Solidario de las Empresas se puede resumir en las siguientes cifras:

DATOS GLOBALES DE LA JORNADA

700 Voluntarios de empresas

42 Actividades diferentes

31 Empresas participantes

1600 Personas pertenecientes a colectivos desfavorecidos
42 Voluntarios de Repsol

6. Presencia del Voluntario R

La Fundacién Repsol tuvo presencia en el IV Dia Solidario de las Empresas
como patrocinador oficial y como empresa participante. Los empleados de

Repsol

participaron con entusiasmo en cuatro actividades diferentes:

= Partida de bolos con personas con discapacidad

= Taller de méascaras con nifios en riesgo de exclusién social
= Huerta Solidaria

= Acompafiamiento a mayores

El Voluntario R, fue el participante estrella del IV Dia Solidario de las
Empresas. Los voluntarios de Repsol divulgaron la imagen de la Fundacion a
través de las camisetas corporativas que llevaron durante la jornada. También

estuvo

presente en paneles y enaras que se situaron durante la comida.
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7. Resultados de la Jornada

Los resultados del IV Dia Solidario de las Empresas, fue muy positivo tanto a
nivel interno como a nivel externo.

Al finalizar las actividades de voluntariado, se realizo una encuesta a los
participantes de las mismas. Los resultados de los mismos reflejan una gran
satisfaccion por parte del voluntario en participar en este tipo de actividades.
La gran mayoria de los participantes, encuentran positivo que su empresa
participe en iniciativas de voluntariado.

Los resultados de La Fundacion Repsol, como patrocinador oficial del evento
fueron muy favorables. Se obtuvo una gran notoriedad y un alto impacto
mediatico en diferentes medios de comunicacidon. La imagen de la Fundacion
Repsol se vio reforzada tanta interna como externamente.

8. Estrategia de Comunicacion de Voluntariado

La comunicacioén realizada desde la Fundacion Repsol se concretd en diferentes
acciones:

Mailing

1. Voluntarios.- Se realiza un primer acercamiento a los empleados que
han realizado Voluntariado con anterioridad. Estos datos se extraen de
los listados elaborados a partir de su participacion en este proyecto y en
el programa Junior Achievement. Para estas comunicaciones se envia
una postal mediante correo electrénico.

—

) Fundacién
€€ REPsOL

Ahora, es el momento

La Fundacion Repsol os invita a participar en el Dia Solidario de las Empresas que se
celebrard el proximo sabade, 23 de octubre en Madrid. Podras colaborar uniéndote a
una de estas actividades:

+ Taller de mascaras, con nifics en riesgo de exclusion social.

+ Huerta Solidaria, con personas sin hogar.

= Acompaiiamiento de Mayores en la Residencia La Azaleas. _

+ Partida de bolos con Jévenes con discapacidad intelectual.

iPGI.TICIpGl: Troes los actividades de la mafiana se

A : —
celsbrord uno comida en el Hotel Cantinental

DIA o
SOLIDARIO psol.arg

] . tiguel Angel para poner en comdn los
y DI www.fundacionrepsol.com experencias do los parficipontes.
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2. Grupos de comunicacién.- Gracias al contacto establecido en actuaciones
previas, en especial, con el grupo de voluntariado de Ingenieria,
accedimos a los responsables de comunicacién de las diversas areas de
negocio. La colaboracion de estos responsables ha resultado crucial para
la comunicacién del evento.

3. Compairieros de la Fundaciéon.- Este mismo correo se envi6 al personal de
la Fundacion.

Carteleria
Se hizo llegar, mediante comunicacion interna, este cartel a todos los centros

de trabajo tanto de Madrid como de Bilbao. El segundo especificaba la
informacioén referente a las actividades en esta ciudad.

La Fundacién Repsol os invita a participar en
una iniciativa solidaria con actividades que
van desde el acompafamiento a personas
mayores, a talleres con nifios en riesgo de
exclusion social.

También podréis disfrutar de una partida de
bolos con jovenes discapacitados o colaborar en
el cultivo de una huerta solidaria.

Tras las actividades de la mafiana se celebrara
una comida en el Hotel Continental Miguel Angel
para poner en comtn las experiencias de los *
voluntarios. 4
Participa:
voluntariado@fundacion.repsol.org

www.fundacionrepsol.com

QM Fundacion
d¢ REPsOL

88\ inario
f en : Madhid. Sabado, 23 de octubre de 2010
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Intranet

Se publicé la siguiente noticia en la que se incluia un enlace directo para

escribir un correo electrénico al buzén de voluntariado.
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MNoticias | Normativa y publicaciones | La Compaiiia | Negocios |

Estis en: Inicic >.. *.. >2010_10%La Fundacién Repsol patrocina un afio mas el Dia Solidario de las Empresas.

Areas | Portal del empleado

® Internacional

0 Afiadir a Mi repsolnet Tarnafio texto Irnprirnir

La Fundacion Repsol patrocina un afio mas el Dia Solidario de las Empresas.

m Espafia

u Moticias de sedes Solidario de las Empresas,

14/10/2010
® Resimenss de prensa

El proximo sabado 23 de octubre en Madrid v Bilbao, los empleados podran participar en el Dia

® FPeriodicos online En Madrid los participantes tendran la posibilidad de participar en diversas actividades, como un taller de
mascaras con nifios en riego de exclusion social, una huerta solidaria, acompafiamiento a mayores o una partida

de bolos con jovenes con discapacidad.

En ests edicidn, el Dfa Solidario tarmbién se celebra en Bilbao, con actividades que incluyen acompafiamiento a
personas con déficit visual y actividades deportivas junto con miembros de la Fundacion Sindrome de Down del

Pais Wasco.

Después de las actividades de la mafiana tendrd lugar una comida con todos los voluntarios donde podrén
intercambiar opiniones. En el caso de Madrid, esta puesta en comdn se celebrard en el Hotel Sceidental Miguel

Angel, mientras que en Bilbao serd en el Hotel Gran Bilbao.

El Dia Solidario de las Empresas es una iniciativa que persigus poner en contacto a las empresas vy a sus
empleados con las asociaciones que se dedican a ayudar a los mas necesitados, v sensibilizar a las
participantes con las causas sociales, promoviendo una cultura solidaria dentro de la ernpresa.

Una vez los comparieros interesados en participar en el programa se ponian en
contacto con nosotras a través del buzén de voluntariado, se les facilitaba toda
la informacién referente a la actividad. Esta informacién fue elaborada por
Cooperacion Internacional a modo de dossier. Posteriormente, se nombré a un
coordinador para cada grupo. La semana anterior al evento se le hicieron llegar

las camisetas para los voluntarios por valija.

“Yoluntarias con los nifios durante una de las actividades realizadas,
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Como cierre se publicd, también en la Intranet, una nota con los resultados del
IV Dia Solidario de las Empresas.

repsolnet

Esparia - Espariol Ir

MNoticias | MNormativa ¥ publicaciones | La Compaiiia | Negocios ‘ Areas | Portal del empleado

Estas en: Inicio >... ... >2010_11%45 woluntarios participaron en el Dia Solidario de las Empresas

Historico de noticias
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45 voluntarios participaron en el Dia Solidario de las Empresas

Con el patrocinio de la Fundacion Repsol, se ha celebrado la cuarta edician del Dia Solidario de las
Ermpresas, En esta ocasion los voluntanos de la compafiia participaron en las actividades
organizadas en Madrid y Bilbao.

04/11/2010

En Madrid, los grupos se dividieron entre un acompafiamiento a mayores, a8 quienes amenizaron la mafana
jugando al bingo; una partida de bolos con personas con discapacidad; un taller de mascaras con nifios de
colectivos desfavorecidos ¥y una huerta solidaria, gestionada por personas en riesgo de exclusidn social. En Bilbao,
las actividades deportivas con personas con discapacidad protagonizaron la mafiana.

Tras acabar las acciones de voluntariado, los participantes disfrutaron de una corida en la que tuvieron
oportunidad de poner en comudn sus experiencias y escuchar una ponencia, en el caso de Madrid, a cargo del
profesor del IESE Joan Fontrodona, experto en ética de los negocios, v de Laura Iruretagoyena, coordinadora de
la Fundacidn Economistas sin Franteras, en Bilbao.

Tras acabar las acciones de woluntariado, los participantes disfrutaron de una comida en la gue tuvieron
oportunidad de poner en comudn sus experiencias v escuchar una ponencia, en el caso de Madrid, a cargo del
profesar del IESE Joan Fontrodona, experto en ética de los negocios, y de Laura Iruretagoyena, coordinadara de
la Fundacidn Econarnistas sin Fronteras, en Bilbaa.

El pia Solidario, celebrado de forma simultdnea en cinco ciudades espafiolas, reunid a mds de 700
waoluntarios de 31 empresas diferentes en torno a mds de 42 actividades solidarias, de las que se beneficiaron
un total de 1600 personas pertenecientes a colectivos desfavarecidaos,

{5 meerol i

4w merror 5 mrreo

12 T G- e S o,
Los waluntarios de la cormoafiia particioaran en las actividades oraanizadas en Madrid v Bilbao.
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Resultados de la encuesta realizada a Voluntarios S

Comunicacion

Tras la celebraciéon de la 1V edicion del Dia Solidario de las Empresas, se hizo llegar a los voluntarios participantes una encuesta
para que valoraran como habia sido su experiencia. El Gnico fin de la Fundacién Repsol es conocer la opinién de los voluntarios,
para asi mejorar la organizacion de cara a futuras ediciones.

De los 42 participantes del DSE, 22 contestaron a la
encuesta, lo que supone mas del 50% de los asistentes.

A lo largo del cuestionario se tratan temas como la comunicacién del evento, la organizacion por parte de la Fundacién o el interés en
participar en otro tipo de acciones de voluntariado.

1. Recepcioén de la Informacion

En primer lugar, la mayoria de los voluntarios conocid la
convocatoria del DSE gracias a la recepcion de una
invitacion a través del correo electrénico (13 personas).
Seis afirman que fue gracias al cartel situado en su
centro de trabajo, mientras sélo tres se enteraron a
través de la Intranet o con los comentarios de sus
compafneros.

Algunos de ellos recibieron la informacion por varios
canales simultaneamente.

O Invitacién por correo electrénico
O Cartel en el centro de trabajo

O Publicacion en la Intranet

B Comentarios de los compaferos
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Comunicacion

A la pregunta de que si la comunicacion realizada habia sido suficiente, la gran mayoria contest6 que si: 15
voluntarios, frente a los 7 que respondieron que se podria haber hecho mejor.

2. ¢Ha sido la comunicacién suficiente?

osi
B No

En cuanto a que si los medios que se habia utilizado para dar a conocer el Dia Solidario, habian sido los adecuados,
la gran mayoria, un 86%, opina que si. Por el contrario, tres voluntarios piensan que se podrian utilizar otros.

3. ¢Han sido los medios los adecuados?

osi
B No
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Casi todos los voluntarios, un total de 20, han valorado como muy positivo que se realicen este tipo de acciones desde
la Fundacion. El resto, lo califica como algo positivo.

En cuanto a la valoracion que hacen de la gestion del equipo de la Fundacion, 20 voluntarios afirman que fue muy
positivo o positivo, frente a s6lo dos participantes que opinan que se puede mejorar.

4. Valoracién de la accion 5. Valoraciéon del equipo de la Fundaciéon

Muy Positivo Positivo Regular Negativo Muy Negativo Muy Positivo Positivo

Regular Negativo Muy Negativo

La siguiente pregunta de la encuesta, pedia a los voluntarios que puntuaran del 1 al 10 una serie de aspectos segun la
forma en la que estos se hubieran realizado. Los resultados son los siguientes:
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Voluntarios

6.1 Puntacion de las acciones. Tiempo entre la Comunicacion y el evento.

Valoracion

6.2 Valoracién de la Informacion facilitada

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Valoracién

Coordinacion

La mayoria de los voluntarios puntia el tiempo de
antelacion que hubo entre la comunicacion del
evento y la celebracion de éste, con una nota
mayor a 7. Un total de seis voluntarios le dan entre
un 9y un 10.

En cuanto a la informacion facilitada, la opinion
es mas variada. Cuatro voluntarios la puntdan con
un 5, aunque, una vez mas, la mayoria da una nota
mayor a 7. En concreto, 13 voluntarios la puntian
con un notable (7 y 8).
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6.3 Valoracion del tiempo en el que se ha ofrecido la informaciéon
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Valoracion

En cuanto a la actividades seleccionadas para el
Dia Solidario de las Empresas, la mayoria de los
voluntarios las han valorado de una forma muy
positiva. Ocho de ellos, las califican con un
sobresaliente (9 y 10), y un total de 10 voluntarios
con un notable.

Coordinacion

Casi el 100% de los voluntarios valoré con mas de
un 5 el tiempo en el que se habia ofrecido la
informacién. Un total de 13 lo calificé con un
notable o sobresaliente.

6.4 Valoracion de las actividades seleccionadas

Voluntarios

Valoraciéon
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6.5 Valoracién de la disponibilidad de plazas

Voluntarios

6.6 Valoracion del desplazamiento hasta la actividad

5 6

Valoraciéon

10

5 6

Valoraciéon

10

Coordinacion

En cuanto a la disponibilidad de plazas, la
puntuacion también es muy alta, y la mayoria le da
un notable. Aun asi, el hecho de que fueran
muchos los voluntarios que mostraron su interés en
participar desde el primer momento, hizo que los
grupos quedaran cerrados muy pronto, de ahi que
algunos de los participantes puntden con notas que
rondan el 5.

Sobre el desplazamiento hasta la actividad
seleccionada, las valoraciones son diversas y
dependen en gran medida de la acciéon de
voluntariado que se eligié y la distancia de ésta.
Aun asi la mayoria lo califica con un 8.
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En lo que se refiere a compartir la jornada de voluntariado con los compaferos del mismo centro de trabajo, el
100% lo califica como algo positivo o muy positivo. Igualmente, la valoracion es muy alta para el hecho de
compartir la experiencia del Dia Solidario de las Empresas con comparieros de otros centro de trabajo del grupo
Repsol.

7. Compartir con los compafieros del mismo centro 8. Compartir con los compafieros de otro centro

18-
161 18

14

12+

10+

Muy Positivo Positivo Regular Negativo Muy Negativo Muy Positivo Positivo Regular Negativo Muy Negativo
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La organizacion del Dia Solidario de las Empresas por parte de Cooperacion Internacional ha sido valorada muy
positivamente por los Voluntarios de Repsol, y casi el 100% emite una buena opinion.

Tras la actividad de voluntariado que se desarroll6 a lo largo de la mafiana, se llevo a cabo una puesta en comun
entre todos los participantes. De los voluntarios asistentes, 15 lo consideran una gran oportunidad para conocer y

aprender, y lo valoran como algo positivo o muy positivo.

» . . 10. Valoracion de la puesta en comuan en la comida
9. Valoracién de la organizacion de Cl

Muy Positivo Positivo Regular Negativo Muy Negativo Mejorable
Muy Positivo Positivo Regular Negativo ~ Muy Negativo  Mejorable
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De cara a la puesta en marcha de nuevas acciones de voluntariado, en la encuesta se incluy6 un apartado con el fin de
conocer mejor los intereses de los voluntarios de Repsol.

En primer lugar, resulta necesario conocer qué tipo de actividades estan dispuestos a realizar los voluntarios.

Los ambitos mas solicitados son: Ocio y Entretenimiento, Educacion y Medio Ambiente. Seguidos muy de cerca por
participacion en Emergencias.

Destaca la intencion del 3% de los encuestados de realizar colaboraciones online. O del 7% que propone otros ambitos
de actuacion mucho mas concretos, como la rehabilitacion de edificios.

11. Actividades que quieren realizar los voluntarios

7%

OEducaciéon

306 O Colaboraciones on line

B Ocio y Entretenimiento
O Medioambiente

B Donaciones

B Emergencias

@ Otros

18%




Resultados de la encuesta realizada a Voluntarios

i

A la pregunta sobre a qué colectivos quieren ayudar, la gran mayoria de los voluntarios no muestra una inclinacién
determinada por favorecer a uno de ellos, tanto es asi que en los datos se refleja que el porcentaje es muy similar en
todos. Rondando entre el 10% y el 19%. AuUn asi, los nifios, y en especial aquellos que se encuentran en riesgo de

exclusion social son los colectivos a los que prefieren destinar su ayuda.

12. Colectivos a los que les gustaria ayudar

11% 1%

19%

10%

11% 19%

15% 14%

En cuanto al tiempo que estan dispuestos a dedicar a labores de voluntariado los empleados de la compafiia, las
respuestas de la encuesta muestran que la mayoria prefieren una regularidad mensual en las labores de voluntariado.

ONifios

B Nifios en riesgo de exclusién social
OJévenes

B Familias con pocos recursos
OPersonas sin hogar

B Personas mayores

B Mujeres maltratadas

B Otros

18%

13. Regularidad de la accién voluntaria

5%

14%

18%

Fundacion
REPJOL

Voluntariado

O Semanal
B Mensual
O Trimestral
O Puntual
B Quincenal
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Voluntariado

Resulta interesante descubrir que el 57% de los participantes le da mucha importancia a participar con personas de
su entorno (familiares o amigos) ajenas a Repsol, en las actividades de voluntariado que se organicen. Un hecho que
se refleja también en el segundo gréafico donde se muestra que a 17 de los 22 participantes les parece bien o muy bien

la presencia de personas del entorno de los voluntarios.

14. Importancia de realizar acciones con personas de tu entorno ajenas a Repsol 15. Valoracién sobre que la presencia de personas del entorno de los voluntarios

OPoca
O Intermedia
B Mucha

10%

33%

57%

Muy bien Bien Indiferente Mal Muy mal
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